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Meget mere end

corona

Corona er muligvis det mest brugte ord i 2021, og det har fyldt rigtig meget hos rigtig mange.
Ogsa hos os i den kollektive trafik. Men der har ogsa veeret andet pd programmet.

Den grenne omstilling har kert for fuld damp, og vi har arbej-
det videre med vores kundedrevne tilgang til udviklingen af
NT. Et synligt resultat er vores seneste mobilitetsplan, som er
en handlingsplan for de indsatser, der ligger i Forretningsplan
2025. Vores kunder og samarbejdspartnere har sat et stort
fingeraftryk pa mobilitetsplanen, og det er deres gnsker,
behov oginput, den er bygget pa. Der er 18 konkrete indsat-
ser i planen, og mange af dem handler om at tiltraekke nye
kunder og fastholde de nuvaerende. Det er ikke blevet mindre
relevant efter corona.

Coronas betydning

Da statsminister Mette Frederiksen holdt det forste af det, der
skulle vise sig at veere mange pressemgder om pandemien,
var det nok de faerreste, der havde fantasi til at forestille sig,
hvor langvarige og vidtraeekkende konsekvenserne ville vaere.
Nedlukningerne fra 2020 fortsatte ind i forste del af 2021, og
det samme gjorde restriktionerne i busser, tog og flextrafik.

Krav om mundbind, begraensninger ift. antal passagerer,
ekstra rengering og en midlertidig suspendering af kontant
betaling i busser og flexvogne - sddan sa situationen ud i
starten af dret. Den kontante betaling blev genindfert i maj,
kapacitetsbegraensningerne forsvandt i juni sammen med
de fleste andre restriktioner i samfundet, mens kravet om
mundbind farst blev fjernet helt i den kollektive trafik i starten
af august. Med den nyvundne frihed i juni, fulgte der en stot
stigning i passagertallene hen over sommeren. Den opadga-
ende kurve fortsatte ind i efteraret, efter at mundbindskravet
helt forsvandt. Det skulle desveerre vise sig at vaere en stakket
frist, for virusvarianten Omikron havde efterhdnden godt fat
i danskerne. Da vi ndede november, |4 de daglige smittetal
igen sd hgjt, at en raekke restriktioner blev genindfert. Denne
gang var det dog "kun” kravet om mundbind for rejsende i
den kollektive trafik, derigen blev en realitet, og det bortfaldt
igen i februar 2022.

Coronapandemien havde en stor effekt pa passagertallene
i den kollektive trafik. Myndighederne opfordrede folk til
at holde sig helt vaek og i stedet finde alternative mader at
transportere sig pa, hvor de kunne undga at rejse sammen
med andre. Derudover begyndte mange at arbejde mere

hjemmefra. Det gav os en stor opgave med at overbevise
kunderne om, at det er sikkert at benytte busser og tog, og
at de derfor trygt kunne vende tilbage. Et budskab, der ikke
vandt genklang lige med det samme. Passagertallene sa
derfor dystre ud i starten af dret. Det aendrede sig heldigvis i
andet halvar. Der begyndte passagertallene at ga i denrigtige
retning igen, og vi oplevede en stot stigende tendens, som
er fortsatind i 2022.

Passagertallene i flextrafikken og i togene er nu tilbage pa
for-corona-niveau. | busserne er det vores regionalbusser
og ekspresbusser, der star for de sterste stigninger, mens det
fortsat kniber lidt med at fa folk tilbage i bybusserne i Aalborg.

Plusbus pa vej

Det centrale Aalborg gennemgar en stor forvandling i disse ar,
og det betyder bl.a., at der har veeret forskellige vejarbejder
flere steder i byen. Omlaegningerne og de medfalgende for-
sinkelser, der er fulgt i kelvandet pa byggeriet, har udfordret
bade kunder og chaufferer i Aalborg.

En stor del af vejarbejderne i Aalborg sker ifm. etableringen
af Danmarks fgrste BRT-forbindelse, Plusbus, som kommer
til at give den kollektive trafik i byen et markant loft. Nar de
lange tre-leddede Plusbusser saettes i drift fra sommeren 2023,
udvides kapaciteten pa den mest benyttede bybuslinje, sam-
tidig med at rejsetiden gennem Aalborg forkortes markant.
Det feerdige arbejde kommer til at give borgerne i Aalborg
nogle helt nye muligheder i forhold til den kollektive trafik,
og derfor er vi sikre pa, at Plusbussen giver os de helt rigtige
argumenter ift. at tiltreekke nye kunder.

Gron omstilling for milliarder

Det er ikke kun Plusbus, der kommer til at give den kollektive
trafik i Aalborg et loft. | fordret 2021 blev danmarkshistori-
ens hidtil sterste udbudspakke af buskersel afgjort, da Tide
Bus vandt kerslen pa alle Aalborgs bybuslinjer. Linjerne var
samlet i én pakke sammen med Plusbusserne og etablering
af et nyt busdepot, der kan rumme de 120 fabriksnye busser
og huse administration, velfeerdsfaciliteter for chauffererne,
veerksted, vaskehal mv.
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De nye busser kommer til at kere pa el. De er derfor stgjsvage,
og kommer til at spare klimaet og miljget for CO2 og skade-
lige emissioner. Udover den totale grenne omstilling af den
kollektive trafik i Aalborg, har udbuddet af bybuskerslen ogsa
vist, at miljghensyn og sund gkonomi sagtens kan gé hand i
hand. Kontrakten pa el-busserne har en samlet vaerdi af 2,3
mia. kr. og er indtil videre den sterste kontrakt pa el-busser
i Danmark. De 2,3 mia. kr. er en anelse under den pris, som
det ville koste, hvis bybusserne skulle fortszette pa diesel.

Nar bybusserne i Aalborg er omstillet til el, kgrer 3 ud af 4 af
vores busser pa grenne drivmidler. Udover elbusser er der
indsat busser, der kerer pa biodiesel, biogas og brint. Det
sidstei pilotforseg for at teste, hvordan brint fungererift. en
driftssituation. De gvrige grenne busser karer pa moderne
fossilfrit biobreendstof. Ca. 70 af dem blevindsat i drift i august
2021 pa forskellige regionale ruter og ekspresbusruter. Mens
omstillingen af busserne er godt pa vej, arbejder vi fortsat
pa lasningen for gran omstilling af vores tog og flextrafik.

Fortsat fokus pa kunderne

Det skal ikke kun vaere grent at rejse sammen i Nordjylland.
Det skal ogsa veere let og enkelt, sa flere far lyst til at benytte
den kollektive trafik. Hvis vi skal ramme rigtigt og skabe de
lasninger, der bedst deekker folks behov, bliver vi ngdt til at
sperge dem, hvad de har brug for, hvad der fungerer, og hvad
der ikke fungerer.

Det har vi taget bogstaveligt. Bade ved at invitere dem med i
arbejdet med forretningsplanen og mobilitetsplanen og ved
at tage ud og made dem.

I midten af september holdt vi for ferste gang, Kundens Dag. En
dag hvor vi lukkede ned for hele administrationen og i stedet
tog ud og madte kunderne ansigt til ansigt til en snak om,
hvad de synes er godt, og hvad vi kan gore bedre. De mange
inputs og snakke med kunderne har givet os nogle indsigter,
som vi ikke kunne fa ved at sidde bag et skrivebord. Og de
har ogsa bragt os i gjenhgjde med kunderne og teettere pa

driften. Om man er planlaegger, arbejder med IT, kontrakter
eller gkonomi, eller om man er en del af ledelsen, er det altid
sundt at komme ud i virkeligheden og fa en snak med dem,
som det hele handler om. Nemlig kunderne. Og kunderne var
ogsa begejstrede for initiativet. De sagde mere eller mindre
samstemmende, at de var glade for, at vi interesserede os
for, hvad de rent faktisk havde af behov, og var lydhere ift.
de steder, hvor der er plads til forbedring.

Mange af de ting, der kom frem pa Kundens Dag, understatte-
dede planlagte indsatser i vores mobilitetsplan. Mange efter-
spurgte fx et mere synligt NT, og det fik de allerede i efteraret
2021, hvor vi etablerede et mobilt salgs- og servicecenter,
som medarbejderne i NT Kundecenter skal afsted med pa
alt fra uddannelsesmesser til open-by-night-arrangemen-
ter. De kommer ogsa pa besgg pa vores busterminaler og
togstationer, sa kunderne kan fa hjaelp og vejledning i deres
lokalomrade fremfor at skulle til Aalborg eller ngjes med at
kontakte os pr. telefon. Tiltaget er blevet taget rigtig godt
imod, og mange er kommet forbi for at kebe et Rejsekort eller
for atfa rad ogvejledningift. at benytte den kollektive trafik.

Mobilitetsplanen indeholder ogsa en indsats, som handler om
at skabe gode knudepunkter, hvor det er nemt at kombinere
den traditionelle kollektive trafik med moderne baeredygtige
transportformer som samkarsel eller dele-lgbehjul. Det skal
bl.a. ggre det nemmere for pendlere at veelge de baeredyg-
tige transportformer fremfor at komme til og fra job i hver
sin personbil.



For nogle ar tilbage indgik vi et partnerskab med samker-
selstjenesten NaboGo, som sikrer, at man kan benytte sam-
kersel til og fra alle knudepunkter i Nordjylland. Samkersel
udvider mulighederne for at komme fra A til B, og er et godt
supplement til den etablerede kollektive trafik. Samtidig un-
derstotter samkersel den gronne omstilling og medvirker til
at mindske traengsel. Samarbejdet med NaboGO blev i arets
leb udvidet med gratis samkersel for de af vores kunder, der
har Rejsekort og Pendlerkort. Kunderne har taget s& godt
imod tiltaget, at antallet af samkarsler har overgaet antallet
af rejser i Plustur.

En anden form for ny kollektiv transport er dele-lgbehjul.
Vi har gennemfort et forsag med el-labehjul som last mile
forbindelse i Frederikshavn i samarbejde med Frederikshavn
Kommune og nogle udvalgte virksomheder. Forsgget havde
et positivt resultat og viste, at der er et behov for den slags
lasninger - ogsa i de mellemstore byer. Det viser ogsa, at nye
mobilitetsformer kan vaere med til at lofte den traditionelle
kollektive trafik og binde byerne bedre sammen.

Under corona fandt mange nordjyder cyklerne frem, og salget
af el-cykler boomede. Vi vil gerne ggre det sé let som muligt
for de mange cyklister at kombinere den tohjulede med den
kollektive trafik. Derfor har vi gjort det muligt for vores kunder
at tage en cykel med i bybusserne udenfor myldretiden.
Derudover er det blevet gratis at tage cyklen med, hvis man
betaler for turen med Rejsekort, Pendlerkort, Ungdomskort,
Skolekort og Erhvervskort. Reglerne for cykelmedbringning
i bybusserne fglger de samme regler, som vi opererer med i
vores tog, sé det er sa let som muligt for kunderne at finde
rundt i rejsereglerne. Pa det punkt skal det ogsa veere let
og enkelt at veere kunde hos os. | vores gvrige busser har vi
ligeledes gjort plads til cyklen - ogsa i myldretiden.

Tilfredse kunder og medarbejdere
Nar vi ser pa kundetilfredsheden, kan vi kun veere tilfredse.
12021 viste den landsdaekkende tilfredshedsundersggelse,

at NT er det trafikselskab, som flest kunder er tilfredse med,
mens Nordjyske Jernbaner er det togselskab, som flest kunder
ertilfredse med. Det er vi bade glade og stolte over. Og noget
ma vi gore rigtigt, for vores kontrakt vedr. den regionale
togdrift i Nordjylland er blevet forlaenget. Da vi overtog den
regionale togdrift fra DSB i 2017, led kontrakten pa fem ar,
og nu er den blevet forleenget til 2030.

Det er vi selvfalgelig glade for, men vi ved ogsa, at vi ikke ma
hvile pa laurbaerrene. Vi skal blive ved med at udvikle os og
yde det bedste vi kan - hver dag. For der er stadig plads til
forbedring.

“..NT er det trafikselskab, som
flest kunder er tilfredse med...’

Pa deinterne linjer gar det ogsa rigtig godt. Vores seneste med-
arbejder-tilfredshedsundersagelse viser en grundleeggende
stor jobtilfredshed hos NT. De fleste har et stort engagement
omkring deres opgaver, som de i gvrigt ogsa vurderer som
interessante. Langt de fleste faler sig ogsa kleedt godt pa
til at udfere deres opgaver. Socialt er der ogsa overskud pa
bundlinjen, da der generelt opleves sammenhold og samhg-
righed med kollegerne.

Med tilfredse kunder og tilfredse medarbejdere er der et rigtig
godt grundlag at bygge videre pa. Og det bliver der brug for,
nar vi skal have lest nogle af de udfordringer, som vi star
overfor. Vi skal have de sidste af de tabte kunder tilbage i
vores busser og tiltraekke nye, sd vores passagertal kommer
over fgr-corona-niveau. Og vi skal selvfelgelig ogsa i mal med
deindsatser, vi har planlagt. Vitror pa, at begge ting kan lade
sig gore i lobet af 2022 - og vi er allerede godt pa ve;j.
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2021

Milepaele

Vi arbejder pa at tiltraekke flere
kunder, tilbyde en grennere og mere
baeredygtig kollektiv trafik, gore det
hele smartere og mere effektivt og
skabe et nordjysk mobilitetsfzelles-
skab, hvor alle kan bidrage til en
forbedret mobilitet. | arets lgb har
vi ndet felgende milepzele.

Ungdomskort pa Rejsekort
Ungdomskort flyttes over pa Rejsekort.
Det betyder et farvel til girokort, der skal
betalesibanken eller pa posthuset, og
goddag til et mere moderne system til
kortbestilling, fornyelse og betaling,
som laenge har veeret efterspurgt af
kunderne.

Billetsalg suspenderes

Billetsalget i busserne suspenderes pga.
risikoen for coronaspredning. Tiltaget er
muligt ved at eendre busserne til selvbe-
tjeningsmiljeer, hvor chauffererne kun
kgrer bussen og ikke laengere tjekker
billetter/kort eller pa anden vis ekspe-
derer kunder. Billetsalget genindferes
i starten af maj.

Stort grent busudbud
Udbud 26.4, der omfatter udbud af e
expresbus, regionale ruter og lokalru- .
ter i Nordjylland, er afgjort. Udbuddet .
omfatter 77 busser og ca. 194.000 kare- .-
plantimer, hvilket svarer til godt 20 % af <
NT's samlede buskersel. Ved driftsstart
indsaettes der fabriksnye busser med
bl.a. klimaanlaeg, videoovervagning

og automatisk teellesystem. Busserne
kerer alle pa moderne anden-genera-
tions biodiesel (HVO).

Plusbusarbejdet startes igen

Arbejdet med at anlaegge den nye Plus-
busforbindelse igennem Aalborg gen-
optages efter vinterpausen. Fem etaper
igangsaettes, hvoraf flere ligger i det
centrale Aalborg. Vejarbejde pa centrale

straekninger, plejer at give forsinkelser
for bustrafikken, men i dette tilfeelde
er arbejdet godt hjulpet af corona-
nedlukningerne, sa der er mindre trafik
og mindre kedannelse i byen. Det giver
samlet set faerre og mindre forsinkelser
end forventet.

B/T kontrakter i udbud

Det 27. udbud af bustrafik gennemfg-
res. Det omfatter regionale ruter samt
lokalruter i Rebild, Jammerbugt, Vest-
himmerlands og Aalborg Kommune
samt faelleskommunale ruter. Det drejer
sigom i alt 61 busser og ca. 64.000 kg-
replanstimer. Dette svarer til ca. 7%
af NT’s samlede buskersel. Karslen
udbydes som B/T kontraktkersel. |
samme udbud udbydes ogsa bus- og
flextrafik pa Laesg. Karslen omfatter 2
busser og ca. 4.100 kgreplantimer og
en enkelt flextrafikvogn. Bade busser
og flexbil skal kare pa el.

Nyt design pa NJ-tog

Ifalge NT’s bemalingsstrategi skal hele
transportfladen have et sammenhaen-
gende visuelt udtryk, sa det f.eks. er
klart, at flextrafikvogne, busser og tog
alle hgrer under NT’s paraply. Som
led i strategien far de bla NJ-tog nyt
design. De beholder den genkendelige
bla bundfarve men far himmelbla top

o.ligesom busserne.

.0000000000"'.........'.
Flextur 24/7 i Brenderslev °
Der er udfordringer med at fa deekket
aften- og nattetimerne med taxikor-
sel i landdistrikterne. Derfor gar NT og
Brenderslev Kommune sammen om et
pilotprojekt om udvidet Flextur, sa der
er Flextur dggnet rundt i kommunen i
en periode pa seks maneder. Prisen er
25 kr./km med en minimumspris pa 100
kr. pa rejser foretaget mellemkl. 23-06.  ©
For medrejsende er taksten 5 kr./km.

Ny station i Hjerring

En ny togstation dbner i Hjorring @st.
Den ligger teet pa sygehuset og flere af
byens uddannelsesinstitutioner. Sta-
tionen gor det lettere for pendlerne at
komme til og fra arbejde og studie med
den kollektive trafik. Stationen er ved
arets udgang den 11. mest benyttede
i Nordjylland.

Gratis til og fra vaccination

NT indferer gratis kersel med busser og
tog til og fra vaccination mod Covid-19.
Vaccinationscentrene laegges samtidig
ind som interessepunkter i Rejseplanen,
sa de er nemme at finde transport til
og fra.

Danmarks storste busudbud

28. udbud af bustrafik afsluttes. Udbud-
det omhandler alle bybusser i Aalborg
inkl. den nye Plusbus, som forventes at
gaidrifti2023. Samlet set er der tale om
110 fabriksnye el-busser, som lgbende
kommer pa gaden fra august 2022. Pa
Plusbusstraekningen vil de nuvaerende
busser dog kere videre, indtil de nye
Plusbusserindsaettes i2023. Udbuddet
viser, at miljghensyn og sund gkonomi
sagtens kan ga hand i hand. Udover den
totale omstilling af den kollektive trafik i
Aalborg til miljgvenlige busser, kommer
Aalborg Kommune til at spare 8,4 mio.
kr. arligt ift. den nuvaerende kontrakt.

Drop den ekstra bil

Under corona har mange arbejdet
hjemme, og forskellige undersegelser
viser, at tendensen med mere hjemme-
arbejde og mere flydende mgdetider
varer ved efter corona. Derfor saettes
en kampagne i gang, som fokuserer pa
besparelsen ved at droppe bil nummer
to til fordel for den kollektive trafik.




100.000 Rejsepas til salg

Der saettes 100.000 Rejsepas til salg
pa dsb.dk. Passene kan benyttes i alle
busser, tog og metroi Danmark i 8 sam-
menhangende dage og koster 399 kr.
for voksne og 199 for barn og unge
mellem 12-15 &r. | lobet af den forste
maned salges der 39.000 Rejsepas.

Billet til fodbold pa storskaerm

"Vi skal ikke hjem - vi skal videre!” Fod-
boldfeberen raser under EM, og til semi-
finalekampen mod England tilbydes en
fodboldfeberbillet, der giver kunderne
mulighed for at rejse sammen til og fra
de mange forskellige storskeermsar-
rangementer for kun 25 kr. pr. person.
Billetten kan kebes i NT Billet app og pa
NTBillet.dk og geelder til alle NT-busser
og NJ-togi hele Nordjylland mellem k.
17 og kl. 24 pa kampdagen.

Gron Sendag lanceres

Der er Grgn Sgndag den sidste sgndag
i maneden ijuli, august og september.
Pa Gren Sendag kan man kgbe en billet
til kun 25 kr., som man kan rejse pa, sa
tosset man vil, med alle NT-busser og
NJ- og Arriva-tog fra tidlig morgen til
sen aften. Tilbuddet skal fa nordjyder,
der normalt ikke benytter busser og
tog, til at preve det af.

Plustur i vaekst

Efter corona far Plustur et comeback. |
arets lgb kgrer 15.834 passagerer med
Plustur, hvilket er naesten dobbelt sa
mange som i 2019, hvor passagertal-
let [& pa 8.599. Der er passagerrekord
i juli, hvor 2.103 personer benytter sig
af muligheden for at fa et lift til eller fra
bus/tog med Plustur. Der er ogsa ekstra
mange med i oktober, hvilket tyder pa,
at Plusturiszer appellerer til turister og
feriegaester.

Partnerskaber pa tveers
NT starter et sakaldt fyrtarnsprojekt,
der har til formal at etablere samarbej-
der mellem NT, private transportakterer
som NaboGo og VOI og virksomheder
og uddannelsesinstitutioner, sa flere
kommer til at rejse sammen. Projektet
har i forste omgang fokus pa Aalborg
@st og Frederikshavn, hvor der er
mange virksomheder indenfor samme
omrade.
......oo‘ooooooo.....
Mobllltetsplan 2025 godkendes ‘e
Mobilitetsplan 2025 godkendes af
NT’s bestyrelse. Mobilitetsplanen er
en handlingsplan for de kundevendte

initiativer, der skal igangsaettes for at na
de strategiske mal i forretningsplanen
F2025. Mobilitetsplanen er, ligesom for-
retningsplanen, blevet til i samarbejde
med kunder, chauffgrer, interessenter
og samarbejdspartnere, sa det er en
plan, som hele Nordjylland har sat sit
fingeraftryk pa.

Mobilt kundecenter abner

Et mobilt kundecenter og nyt salgs-
og serviceteam ser dagens lys. Det nye
team tager ud af Aalborg og slar det
mobile kundecenter op pa bustermi-
naler, togstationer og lign. forskellige
steder i Nordjylland. Teamet vil ogsa
vaere at finde pa messer, uddannelses-
institutioner og sterre virksomheder
og lignende, hvor de kan mgde nye og
gamle kunder.

Kundens Dag afholdes

Pa ”Kundens Dag” holder NT lukket, og
i stedet tager medarbejdere og ledelse
ud i virkeligheden for at snakke med
kunderne om, hvad der er godt og skidt,
og hvor der er plads til forbedringer
eller videreudvikling af de produkter,
services og tjenester, som der er pa
hylderne.

Nye muligheder for cykler

Et pilotprojekt vedr. cykelmedtagningi$
busser og tog sgszettes. | pilotperioden, ¢
som varer til sommeren 2022, kan kun—
derne tage en cykel med i alle NT-bus-
ser og NJ-tog. Benytter de Rejsekort,
Pendlerkort, Ungdomskort, Skolekort
eller Erhvervskort, er det tilmed gratis.
Der er enkelte restriktioner ift. tog og
bybusser i myldretiden, hvor der typisk
er rigtig mange kunder med.

Gammelt kortsystem lukkes

Det gamle kortsystem, TMS, der blev
brugt til udstedelse af forskellige typer
af periodekort, lukkes endeligt ned.

De sidste produkter, der blev udstedt i
TMS, flyttes over i andre systemer. Er-
hvervskort og tredjepartsfinansierede
periodekort flyttes over i NTbestilling.

dk. Erhvervskort bliver digitale, mens
periodekortene forbliver papirbaseret.

Togkunder tilbage efter corona

Passagertallene for togene nar for forste
gang siden corona over indeks 100, som
svarer til niveauet fer-corona. For forste
gang siden nedlukningen i marts 2020
er der dermed flere kunder med NJ’ s
tog end fer corona. o

..°00000.ooo"..

Hovednet Vest forleenges .
Region Nordjylland og Morsg, Thlsted
Jammerbugt og Vesthlmmerlands
Kommune forleenger pilotprojektet
’Hovednet Vest’ pga. corona og investe-
rer samtidig 4 millioner kroner ekstra i
projektet. Dvs. i flere afgange mellem de
starre byeri de fire kommuner, sa derer
timedrift pa de fleste hovedstraekninger.
..........0000000..'....
Snestorm lammer kollektiv trafik
Vinterens fgrste sne rammer Nordjyl-
land med en historisk voldsom sne-
storm. Stormen gor det nedvendigt at
saette al buskersel ud af drifti mere end
et dogn, og togdriften pavirkes ogsa af
det voldsomme vejr, da der bl.a. ligger
veeltede traeer pa sporene. Flextrafik-
ken lukkes ogsa delvist ned, sa kun de
absolut ngdvendige ture afvikles.

o Meget tilfredse kunder

o Den arlige kundetilfredshedsunder-
« sogelse viser, at nordjyderne igen er
@ blandt de mest tilfredse kunder i den

kollektive trafik. Bade Nordjyske Jern-
banerog NT ligger i toppen - kun over-
gdet af Metro.

Samarbejde med unge

Samskabelse og dialog er nggleorde-
ne for et samarbejde mellem NT og en
gruppe pa 80 3.G’ere fra Fjerritslev Gym-
nasium. Eleverne arbejderien periode
med ideer, der kan forbedre den kollek-
tive trafik set fra de unges perspektiv,
og deres feerdige ideer praesenteres
gruppevis for et dommerpanel besta-
ende afbl.a. NT’s ledelse. Samarbejdet
er opstaet ud fra devisen om, at hvis vi
vil tiltreekke flere unge, bliver vi ngdt til
atvide, hvad de har af behov og gnsker.
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Ledelsens

beretning

2021 tal og tendenser

Et vaesentligt element i arsregnskabet er den pavirkning,
som covid-19-pandemien har haft - og fortsat har - pa den
kollektive trafik. Regeringen, KL og Danske Regioner indgik
den 28. oktober 2020 en aftale om handtering af de regionale
trafikselskabers gkonomiske konsekvenser som folge af
pandemien, hvilket beted, at staten patog sig at kompen-
sere nettomerudgifter og nettomindreindteegter, som de
regionale trafikselskaber ville pddrage sig i 2021 som folge
af pandemien. Disse omfatter falgende:

Passagerindtaegter:
+ Mindreindteegter fra billetter og kontrolafgifter for bus,
tog og flextrafik i forhold til det budgetterede for 2021.

Merudgifter:

+  Merudgifter til indseettelse af ekstrakapacitet for at sikre
afstand mellem passagererne under hensyntagen til
de enhver tid geeldende restriktioner for den kollektive
trafik.

+  Merudgifter til veernemidler samt ekstra rengering af
busser, tog, flexbiler, salgssteder, kundefaciliteter og
chauffgrlokaler, der fglger direkte af pandemien.

+  Merudgifter til flextrafik, som felger direkte af pandemien,
fx solo-kersel.

+ Merudgifter forbundet med kommunikation af bl.a.
hensigtsmaessig adfeerd vedr. pandemien.

+  Merudgifter forbundet med sdkaldt "crowd control” ved
stoppesteder og knudepunkter, som falger direkte af
pandemien.

+ Modgaende mindreudgifter ved reduceret drift for bus,
tog og flextrafik i forhold til det budgetterede for 2021.

I kompensationsaftalen for 2021 var regeringen, KL og Danske
Regioner enige om, at der ikke skulle indfgres serviceforrin-
gelser i det kommunale og regionale kollektive trafikniveau
i 2021 set i forhold til niveauet for Covid-19.

Et centralt element i den indgdede aftale mellem regerin-
gen, KL og Danske Regioner om héndtering af de regionale
trafikselskabers gkonomi som falge af Covid-19 er, at staten

kompenserer for nettomerudgifter forarsaget af Covid-19.

| drsregnskabet er derindregnet 156,3 mio. kr. i Covid-19 kom-
pensation. Der er dog allerede udbetalt 167,6 mio. kr. i a conto
Covid-19 kompensation til NT vedr. 2021. Umiddelbart efter
godkendelsen af Arsregnskab 2021 indsender NT en udfyldt
Covid-19 regnskabsmodel og tilhgrende revisorerklaering til
Trafikstyrelsen, hvorefter den endelige regulering pa 11,1 mio.
kr. vedr. Covid-19 kompensation i 2021 kan tilbagebetales.

Resultatet for 2021

Det udgiftsbaserede arsregnskab viser samlet et mindrefor-
brug pa 32,7 mio. kr. fer resultatdisponering i forhold til Budget
2021. Ifelge Lov om Trafikselskaber skal NT’s tilskudsbehov
daekkes af tilskud fra de nordjyske kommuner og Region
Nordjylland. De nordjyske kommuner og Region Nordjylland
hari2021indbetalt 949,1 mio. kr. i tilskud til NT. Arsregnskabet
for 2021 viser imidlertid, at det faktiske tilskudsbehov reelt
udger 916,9 mio. kr., og derfor har NT samlet set en efterre-
gulering pa 32,7 mio. kr. Heraf efterreguleres 30,7 mio. kr.
til ejerkredsen, mens 1,5 mio. kr. overferes til indsatserne i
Mobilitetsplan 2021-2025. Fordelingen af den samlede efter-
regulering blandt NT’s ejere fremgar af tabellen vedr. tilskud
og efterregulering i regnskabet.

“Det udgiftsbaserede arsregn-
skab viser samlet et mindrefor-
brug pa 32,7 mio. kr. ”

Ejerkredsens udskudte finansiering af feriepenge til indefrys-
ning efter ny ferielov er i henhold til valgt regnskabspraksis
fort over pa egenkapitalen.

| tabeller og tekst kan afrunding medfere, at tallene ikke
summer til totalerne.

Forventet udvikling
Covid-19vil ogsa i 2022 satte et kraftigt aftryk pa aret, da alle
passagererne endnu ikke er vendt tilbage til den kollektive



trafik efter pandemien. Det betyder, at NT og NT’s ejere (de
elleve nordjyske kommuner og Region Nordjylland) star
med en gkonomisk udfordring, sa laenge der ikke er indgaet
en aftale mellem regeringen og KL/Danske Regioner om
Covid-19 kompensation til den kollektive trafik i de regionale
trafikselskaber i 2022.

Regeringen harden 15. februar 2022 i et brev til KL og Danske
Regioner genbekreeftet, at regeringen er indstillet pa at sikre
de ngdvendige ressourcer til at finansiere Covid-19 -indsatsen
i kommuner og regioner i 2022. Dette inkluderer ogsa den
pavirkning, som Covid-19-handteringen matte have pa den
kollektive trafik i de regionale trafikselskaberi2022. Omfanget
af kompensationen i 2022 vil blive dreftet i forhandlingerne
om kommunernes og regionernes gkonomi for 2023.

| forhold til det vedtagne budget for 2022 forventer NT, at
udviklingen i trafikselskabernes omkostningsindeks kommer
til at presse skonomien. NT er kontraktuelt forpligtet til at
anvende en raekke omkostningsindeks til regulering af be-
talingssatser i den lgbende afregning af bade bus-, tog- og
flextrafikoperaterer. Siden sommeren 2021 har udviklingen
i de anvendte omkostningsindeks veeret stigende i spaendet
5% til 23 %, hvor der kun er budgetteret med stigninger pa
gennemsnitligt 3 % i samme periode. Seerligt priserne pa
drivmidler (diesel, biogas, HVO og el) har veeret stigende,
og der er stor usikkerhed vedr. prisniveauet pa laengere sigt,
hvilket i hgj grad kan tilskrives krigen i Ukraine, der startede
24. februar 2022.

Finansielle risici

NT’s aktiviteter er afhaengige af en fortsat politisk opbakning
til den kollektive trafik og er i gvrigt pavirket af saedvanlige
forretningsmaessige risici, herunder udviklingen i erhverv,
turisme og demografi i Nordjylland.

I Budget 2022 blev der indarbejdet en forventning om et tab

af passagerindtaegter som folge af Covid-19 pa 52,7 mio. kr.,
der blev forudsat kompenseret af staten. Nedlukningen i
slutningen af 2021 og starten af 2022 har imidlertid medfert,
at seneste estimat pa tab af passagerindtaegter som folge
af Covid-19 nu lyder pa 91,3 mio. kr. i 2022. Hvorvidt NT (og
dermed NT’s ejerkreds) skal baere denne merudgift uden
kompensation, afventer som tidligere naevnt forhandlingerne
om kommunernes og regionernes gkonomi for 2023.

Endelig forventer NT og de gvrige trafikselskaber ggede
operategrudgifteri 2022 som folge af udviklingen i de omkost-
ningsindeks, som operaterkontrakterne reguleres i henhold
til. Safremt der tages udgangspunkt i prisniveauet for maj
2022, forventer NT en merudgift pa 143 mio. kr. i forhold til
Budget 2022.

Efterfolgende begivenheder

Efter regnskabsarets afslutning har Regeringen, KL og Danske
Regioner i forbindelse med gkonomiforhandlingerne for 2023
aftalt, at der for 2022 udbetales kompensation til de regiona-
le trafikselskaber for merudgifter og mindreindtaegter som
direkte folger af COVID-19 restriktioner inklusive en overgangs-
periode i februar 2022. Parterne er saledes enige om, at der
med aftalen udbetales kompensation svarende til 0,2 mia. kr.
Regeringen, KL og Danske Regioner er endvidere enige om
at drefte handtering af de regionale trafikselskaber for 2022
i september 2022, nar der er storre klarhed om selskabernes
situation. For NT's vedkommende betyder aftalen, at NT
umiddelbart kun star til at fa kompenseret 23,8 mio. kr. ud af
de estimerede 91,3 mio. kr. i merudgifter og mindreindtaegter
som direkte falger af COVID-19 i 2022.
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Vi har flere kunder i den
kollektive trafik i Nordjylland

Vi har fire overordnede fokusomrader i vores forretningsplan,
som fungerer som pejlemaerker i vores bestraebelser pa at
skabe et fremtidens Nordjylland, hvor det er let og enkelt at
rejse sammen. Det er et mal for os, at "Vi har flere kunder i
den kollektive trafik i Nordjylland”.

Vi vil nd malet gennem en raekke konkrete indsatser, der
sikrer, at vi har et attraktivt kerneprodukt, som understattes
af nye mobilitetsformer som fx privat samkarsel og innovative
last-mile-lgsninger. At vi har simple og intuitive produkter og
services, som tiltraekker helt nye kunder og far eksisterende

Pastigere

kunder til at benytte os oftere, og at vi er naerveaerende og i
gjenhgjde med bade nye og gamle kunder.

Vi skal sikre, at Det Nordjyske Hovednet, som er rygraden i
den kollektive trafik i landsdelen, er attraktivt og velfunge-
rende, og at vi har gode fleksible transporttilbud som Plustur,
samkearsel og delecykler, der far vores kunder bragt frem til
hovednettets attraktive og velbeliggende knudepunkter.

Vi maler pa antallet af rejser og kan kalde os en succes, hvis
vi kan tiltraekke flere kunder til Det Nordjyske Hovednet.

Iy TN T T

Bustrafik
Togtrafik
Flextrafik
Total
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21,8 21,2 12,7 11,6
2,2 2,8 1,8 2,0
15 14 1,2 14

25,5 25,5 15,6 15,0




Billetter og kort til alle

Uanset om man er daglig pendler eller benytter NT en enkelt
gang imellem, uanset om man er herboende eller turist, og
uanset om man er ung, gammel eller midtimellem, findes der
en billet eller et kort, der passer til ens behov. Vi vil sikre, at
der er et godt tilbud til alle uanset alder og livsfase, sa man

Salg

Billetsalg (Kr.)

Rejsekort

Enkeltbillet (Rejsekort)

Skolekort

Ungdomskort

@vrige

@vrige periodekort

App/webshop/sms

Pendlerkort/Rejsekort med Pendler kombi
lalt

SUM/BEL@B ® 2018 ® 2019 2020

180.000.000

160.000.000
140.000.000
120.000.000

100.000.000
80.000.000 o
60.000.000
40.000.000

|
I
-

20.000.000

Rejsekort
Enkeltbillet
(Rejsekort)
Skolekort
Ungdomskort

LR

uden problemer kan vaere kunde hos os gennem hele livet.
Vi vil ogsa sikre, at vores billetter og kort er lettilgaengelige,
og at det er nemt for bade nye og gamle kunder at finde ud
af, hvilken billet der passer til netop deres behov.

2018
161.621.004
33.397.710
17.412.346
73.283.061
46.607.871
9.370.399
19.247.943
23.634.964
384.575.297

® 2021

@Gvrige

@vrige periodekort

168.750.366
29.259.476
15.620.355
72.050.671
52.111.594

5.505.102
16.139.451
27.491.549

386.928.563

App/webshop/sms

117.937.057
7.616.618
16.292.992
59.369.762
42.166.717
5.303.178
18.194.613
21.912.969
288.793.905

Pendlerkort/
Rejsekort med
Pendler kombi

122.129.528
5.646.924
14.772.623
47.359.614
43.997.957
4.474.854
24.560.067
20.696.077
283.637.644
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Vi har tilfredse kunder

Vores kunder skal maerke, at vi inddrager dem og lytter til
deres gnsker. Det skal sikre, at vi far skabt de bedst mulige
mobilitetslasninger og services, som daekker kundernes
behov og gor det nemt at komme fra A til B. Vi vil ikke kun
have mange kunder. Vi vil ogsa have tilfredse kunder. Og
hvis de samtidig er sa tilfredse med os, at de anbefaler os til
andre, har vi ndet malet.

Kundetilfredshed

Viskal levere en god kvalitet, sa kunderne foler, at de far valuta
for pengene. Vi skal ankomme og afga til tiden, sa kunderne
ved, at de kan regne med os. Vi skal vaere servicemindede
og professionelle, sa kunderne foler sig velkomne og godt
behandlet og far lyst til at komme igen. Og indimellem skal
vi give vores kunder lidt ekstra, sa vi bliver den afggrende
faktor for, at de far en rigtig god dag.

(%) Utilfreds Hverken / eller Tilfreds

2019 2020* 2021 2019 2020* 2021 2019 2020* 2021
Flextrafik 6,2 6,1 6,1 7,6 8,9 7,4 86,1 85 86,5
Bybus 7,0 6,2 7,0 6,3 6,8 7,3 86,7 87,1 85,6
Regionalbus 7,5 6,4 4.6 43 5,2 5,3 88,2 88,4 90,2
X Bus 6,0 4,6 3,4 5,2 5,6 4,7 88,8 89,8 91,9
Samlet bus 6,8 5,7 5,0 5,3 5,8 5,8 87,9 88,4 89,2

*Pga. coronapandemien er der kun foretaget tilfredshedsmalinger i perioden januar - marts i 2020. @vrige ar er der foretaget malinger i perioden januar - december.

Kundetilfredshed ° :I“frede/ ’ Kundetilfredshed
. verken/eller
NT og Nordjyske Jernbaner I NPS
® Ved ikke
INDEKS | %
100
20 -6 60
80
70
60 . . NPS bus NPS tog NPS flextrafik
50 —_— NPS mdles pé skalaen -100 til 100
40
30 Kundetilfredsheden udtrykkes gennem Net Promoter Score.
20 NPS er et loyalitetsmal og omhandler sandsynligheden for,
10 at kunden vil anbefale NT til venner og bekendte.
0 - =
NPS maéles pa skalaen -100 til 100 og jo hgjere jo bedre. |
NT NJ forhold til kollektiv trafik, er en positiv NPS et tilfredsstillende

Bus & Tog foretager hvert ar en sterre online-undersegelse
blandt den del af befolkningen, som benytter kollektiv trafik
arligt. Vi har samlet resultaterne for hhv. Nordjyllands Trafik-
selskab og Nordjyske Jernbaner herover.

12

resultat, mens NPS over 25 sjeeldent ses i kollektiv trafik.

NPS pa bus og tog indeholder bade hgj- og lavfrekvente
kunder. Den hgje NPS pa flextrafikken afspejler, at analysen
alene omfatter hyppige brugere.
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Vi er bannerforere for gron om-
stilling af transport i Nordjylland

Vi har fire overordnede fokusomrader i vores forretningsplan,
som fungerer som pejlemaerker i vores bestraebelser pa at
skabe et fremtidens Nordjylland, hvor det er let og enkelt at
rejse sammen. Det er at mal, at "Vi er bannerferere for gron
omstilling af transport i Nordjylland”.

Vivil nd malet ved at realisere vores grenne strategi og invol-
vere os aktivtiat saette en gron dagsorden, hvor den kollektive
trafik ses som det klimavenlige og miljgbevidste transportvalg.

Vivil tage ansvar for vores naermiljo og gore det let og enkelt
for nordjyderne at treeffe det "rigtige” valg, sa flere rejser

sammen. Vivil omstille vores busser, flexbiler og tog til mere
miljevenlige og fremtidssikrede drivmidler som el, brint og
biobrandstof samtidig med, at vi har en fornuftig balance
mellem gkonomi og milje i processen.

Vi méler pa vores grenne omstilling ved at sammenligne
antallet af kilometer, der arligt tilbagelaegges pa hhv. fossile
drivmidler som f.eks. diesel og ikke-fossile drivmidler som
f.eks. el. Det er vores ambition, at alle vores by- og regional-
busser er omstillet til fossilfri drivmidler i 2025 og emissionsfri
drivmidleri 2030, og at vores tog og Flextrafik er omstillet til
fossilfri drivmidler i 2030.

Gronne og sorte kilometer

Bus

Diesel/GTL
Fossilfri
Emissionsfri

lalt

Flextrafik

31.245.440 27.946.249 28.423.390 24.108.821
1.415.827 4.057.460 4.620.900 8.573.132

0 0 112.500 150.000
32.661.267 32.003.709 33.156.790 32.831.953

Diesel/GTL
Fossilfri
Emissionsfri

lalt

Tog

22.187.440 21.790.682 19.041.923 21.379.754
1.670.022 1.640.159 1.433.263 1.609.229
85.000 45.952 27.409 141.629
23.942.462 23.476.793 20.502.595 23.130.612

Diesel/GTL
Fossilfri
Emissionsfri

lalt
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2.356.617 2.948.818 2.757.404 3.019.844
23.804 29.786 27.853 30.503

0 0 0 0
2.380.421 2.978.604 2.785.257 3.050.347



Drivmiddel

Diesel/GTL 82,2%
Fossilfri 17,3%
Emissionsfri 0,5%

Opgerelsen over "granne" og "sorte" kilometer omfatter kerte
kilometer af NT's busser, tog og flextrafikvogne. De kerte
"granne" kilometer er enten fossilfri uden CO2-udledning eller
emissionsfri uden CO2- og partikeludledning. De kerte "sorte"
kilometer er udfert med konventionelle fossile braendstoffer.

® Emissionsfri
Diesel/GLT
® Fossilfri

Gronne og sorte kilometer
Flextrafik
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35.000.000
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5.000.000
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Arsrapport 2021 15



v

Vi gor det smartere og mere

effektivt

Vi har fire overordnede fokusomrader i vores forretningsplan,
som fungerer som pejlemaerker i vores bestraebelser pa at
skabe et fremtidens Nordjylland, hvor det er let og enkelt
at rejse sammen. Det er at mal, at "Vi ger det smartere og
mere effektivt”.

Vi vil nd malet ved at binde Nordjylland sammen og levere
mest mulig mobilitet og service til nordjyderne for pengene.
Vi bestraeber os pa lebende at blive mere effektive og pa at
forenkle og automatisere processer og aktiviteter, hvor det
errelevant og giver veerdi. Vi vil ogsa labende optimere vores
drift, sa vi driver s gkonomisk baeredygtig en forretning som

Totale udgifter

muligt, hvor vi viser, at cost-effektive lasninger kan ga hand
i hdnd med hgj kvalitet og god service.

Viunderbygger vores beslutninger og lasninger med data og
viden, og tager vores kunder og samarbejdspartnere med pa
rad, nar vi udvikler vores produkter og services, rydder ud i
det eksisterende og indgar nye aftaler.

Vi maler pd vores omkostninger, og kan kalde os en succes,
hvis vi kan nedbringe den samlede omkostning pr. rejse med
den kollektive trafik i Nordjylland. Det er vores ambition, at
vi er blevet 10% mere effektive i 2025.

Bustrafik
Togtrafik
Flextrafik
Total

Udgift pr. pastiger

Udgift pr. pastiger (DKK i 2019-priser)

798 810 826 846
165 176 179 191
287 290 272 313
1.250 1.277 1.277 1.350

Bustrafik
Togtrafik
Flextrafik
Total

* Basisar

Kapacitetsudgifter

37 38 65 71
76 63 102 91
198 201 227 216
50 50 82 87

Bustrafik
Togtrafik
Flextrafik
Total
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46 48 46 45

1 2 3 3
24 27 27 28
71 77 76 77



Kapacitetsudgift pr. pastiger

Kapacitetsudgift pr. pastiger (DKK i 2019-priser)
Bustrafik

Togtrafik

Flextrafik

Total

* Basisar
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Vi skaber det nordjyske
mobilitetsfaellesskab

Vi har fire overordnede fokusomrader i vores forretningsplan,
som fungerer som pejlemaerker i vores bestraebelser pa at
skabe et fremtidens Nordjylland, hvor det er let og enkelt
at rejse sammen. Det er et mal, at "Vi skaber det nordjyske
mobilitetsfeellesskab”.

Vi vil nd malet ved at vaere den samlende kraft for et feelles-
skab, der sikrer den gode mobilitet i Nordjylland. Et feellesskab
som alle 600.000 nordjyder kan se sig selv i og gnsker at veere
en del af. Vi vil naerveaerende og have dben og konstruktiv
dialog med kunder, samarbejdspartnere, ejere, medarbejdere,
lokale erhvervsdrivende og foreninger, sa vi sikrer, at vi er i

Oplevet mobilitet

Brgnderslev Kommune 8,06
Frederikshavn Kommune 8,28
Hjorring Kommune 7,86
Jammerbugt Kommune 7,54
Laesg Kommune 8,26
Mariagerfjord Kommune 8,00
Morsg Kommune 7,21
Rebild Kommune 8,01
Thisted Kommune 7,72
Vesthimmerlands Kommune 7,80
Aalborg Kommune 8,05
Region Nordjylland 7,95

Mobilitetsindekset viser nordjydernes oplevede mobilitet pa en skala fra 0 til 10, hvor 10
er bedst. Nordjyderne er blevet bedt om at skelne mellem deres oplevelse af mulighed-
erne for at komme fra A til B. Tallene er et gennemsnit af mobilitetsindeksene for ture

i folks faste dagligdag og ture ud over deres faste dagligdag. Ture i den faste dagligdag
omfatter ture til og fra job eller uddannelse, dagligvarekeb, aflevere og hente barn samt
faste ugentlige fritidsaktiviteter. Ture udover den faste dagligdag omfatter ture til og fra

kulturarrangementer, laege, tandlaege, resturantbeseg og besag hos familie og venner.

18

gjenhgjde og relevante for hele Nordjylland.

Vi ensker, at Nordjyderne er engagerede i det fzaellesskab,
som NT stdr i spidsen for og i vores virke med at fa flere til
at rejse sammen. Nordjyderne skal se sig selv som en del af
feellesskabet og som medspillere, der bidrager aktivt til et
mere mobilt og sammenhangende Nordjylland.

Vi bruger vores mobilitetsindeks til at male pa, hvor mobile
nordjyderne foler sig, og hvor meget de rejser sammen. Det
er vores ambition, at 35 % at alle rejser til/fra arbejde eller
uddannelse i 2025 er rejser, hvor vi rejser sammen.

Samkorselsgrad

Arbejde/uddannelse 20%
Dagligvarindkeb 30%
Faste fritidsaktiviteter 66%
Ikke faste fritidsaktiviteter 1%

Samkerselsgrad defineres som andelen af nordjyder, som rejser sammen i enten bil eller

kollektiv trafik.

Oplevet mobilitet

7,56

Landdistrikter

Oplevet mobilitet pd en skala fra 0 til 10, hvor 10 er bedst
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Regnskab

NT - Udgiftsbaseret

Hovedtal NT R 2019 Forskel
B 2021 vs. R 2021

1.000 kr.

Driftsindteaegter 382.594 265.283 363.540 276.694 -86.846
Passagerindtaegter 471.219 338.297 463.791 346.258 -117.533
Takstsamarbejde -88.625 -73.013 -71.222 -69.564 1.658
COVID-19 reduktion 0 0 -29.029 0 29.029
Tilskud 892.502 917.260 924.315 949.088 24,772
Tilskud vedr. COVID-19 0 112.898 36.610 156.262 119.652
Indtaegterialt 1.275.096 1.295.442 1.324.466 1.382.044 57.578
Operatorudgifter -1.136.232 -1.129.195 -1.171.136 -1.208.847 -37.711
Bustrafik -707.077 -715.546 -733.649 -744.418 -10.769
Flextrafik -263.278 -244.915 -260.648 -284.486 -23.838
Togtrafik -165.877 -168.734 -176.840 -179.943 -3.103
@vrige driftsudgifter -63.280 -72.117 -72.285 -63.822 8.462
Kapacitetsudgifter -76.890 -75.148 -80.000 -76.333 3.667
Ekstraordinzere poster 0 0 -720 -474 246
Udgifterialt -1.276.402 -1.276.460 -1.324.141 -1.349.476 -25.335
Driftsresultat for finansiering -1.307 18.982 325 32.568 32.243
Finansielle poster -444 -699 -325 -361 -36
Resultat for disponering -1.751 18.283 0 32.207 32.207
Overferselsadgang 0 -6.460 0 -1.500 -1.500
Efterregulering 1.751 -18.283 0 -30.707 -30.707
Resultat 0 0 0 0

Regnskab

Busdrift - Udgiftsbaseret

Hovedtal Bustrafik R 2019 Forskel
B 2021 vs. R 2021

I o

1.000 kr.

Driftsindtaegter 298.303 215.781 302.093 214.074 -88.019
Tilskud 493.764 507.961 515.815 516.315 500
Tilskud vedr. COVID-19 0 112.936 29.647 120.958 91.311
Indtaegteri alt 792.068 836.677 847.555 851.346 3.792
Operatorudgifter -707.077 -715.546 -733.649 -744.418 -10.769
Buskarsel -695.063 -706.302 -720.928 -733.407 -12.480
Flexlinje, Flextur og Plustur -12.014 -9.244 -12.721 -11.011 1.711
@vrige driftsudgifter -55.166 -64.151 -64.645 -55.508 9.138
Kapacitetsudgifter -47.810 -45.575 -48.259 -45.027 3.232
Ekstraordinzere poster -720 -474 246
Udgifterialt -810.054 -825.272 -847.273 -845.427 1.847
Driftsresultat for finansielle poster -17.986 11.405 281 5.920 5.638
Finansielle poster -408 -632 -281 -308 -27
Resultat for disponering -18.394 10.773 0 5.611 5.611

Overferselsadgang 0 -1.356 -1.356
Efterregulering 18.394 -10.773 0 -4.255 -4.255
0

Resultat (1] 0 0 0



Regnskab

Togtrafik - udgiftsbaseret

Hovedtal Togtrafik R 2019 Forskel
B 2021 vs. R2021

1.000 kr.

Driftsindtaegter 78.752 46.026 56.232 58.255 2.023
Tilskud 114.242 119.585 124.246 124.246 0
Tilskud vedr. COVID-19 0 17.789 6.963 7.787 824
Indtaegterialt 192.994 183.400 187.441 190.288 2.847
Operatorudgifter -165.877 -168.734 -176.840 -179.943 -3.103
Lokalbaner -56.125 -58.336 -59.137 -78.545 -19.408
Regional togdrift -109.751 -110.398 -117.702 -101.398 16.305
dvrige driftsudgifter -8.114 -7.966 -7.639 -8.314 -675
Kapacitetsudgifter -2.383 -2.764 -2.944 -2.953 -10
Udgifterialt -176.374 -179.465 -187.423 -191.210 -3.788
Driftsresultat for finansielle poster 16.620 3.936 19 -922 -941
Finansielle poster -22 -31 -19 21 -3
Resultat for disponering 16.598 3.905 (1] -943 -943
Overfgrselsadgang 0 -144 -144
Efterregulering -16.598 -3.905 0 1.087 1.087
Resultat 0 0 0 0 0

Regnskab

Flextrafik - udgiftsbaseret

Hovedtal Flextrafik R 2019 Forskel
B 2021 vs. R 2021

1.000 kr.

Driftsindtaegter 5.541 3.477 5.215 4.365 -850
Tilskud 295.031 289.714 284.255 308.527 24.272
Tilskud vedr. COVID-19 0 -17.827 0 27.517 27.517
Indtaegterialt 300.572 275.364 289.470 340.409 50.939
Operatorudgifter -272.725 -244.915 -260.648 -284.486 -23.838
Flexaktivitet -36.631 -24.273 -31.377 -29.599 1.778
Flexhandicap -25.710 -17.831 -24.774 -21.423 3.351
Flexlaege -27.866 -21.802 -26.744 -31.402 -4.658
Flexskole -106.394 -91.540 -96.648 -108.377 -11.729
Flexskole - bus -312 -171 -323 -62 261
Flexsygehus -75.812 -89.240 -80.783 -93.567 -12.785
@vrig Flextrafik 0 -57 0 -56 -56
Kapacitetsudgifter -27.822 -26.809 -28.797 -28.353 444
Udgifterialt -300.547 -271.724 -289.445 -312.839 -23.394
Driftsresultat for finansielle poster 25 3.640 25 27.570 27.545
Finansielle poster -25 -36 -25 -31 -6
Resultat for disponering 0 3.605 0 27.539 27.539
Overfgrselsadgang 0 0 0
Efterregulering 0 -3.605 0 -27.539 -27.539
Resultat 0 0 0 0 0
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. Regnskab

Balance

1.000 kr.

Tekniske anleeg 21.582 18.602
Inventar 3.812 1.857
Materielle anlaegsaktiver 25.394 20.460
Immaterielle anlaegsaktiver 4.776 3.318
Aktier mv. 134.587 130.882
Finansielle anlaegsaktiver 134.587 130.882
Tilgodehavender 162.910 178.949
Tilgodehavender 162.910 178.949
Kontantbeholdning 46 46
Bankindestdende m.v. 29.044 0
Likvide beholdninger 29.091 46
Total 356.758 333.656

1.000 kr.

Egenkapital -174.515 -172.478
Arets resultat -24.028
Egenkapital -174.515 -196.505
KommuneKredit (herunder leasingforpligtelser -54.539 -43.222
Langsigtede gaeldsforpligtelser -54.539 -43.222
Bankgeeld 0 -5.173
@vrig kortfristet geeld -127.705 -88.756
Kortfristede gaeldsforpligtelser -127.705 -93.929
Total -356.758 -333.656
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Regnskab

Pengestremsopgerelse

1.000 kr.

Arets omkostningsbaserede resultat
Afskrivninger
Tilbagefarte afskrivninger
Egenkapitalforskydninger
Finansforskydninger
Forskydning i korte tilgodehavender
Forskydning i kort geeld
Driftens likviditetsvirkning
Investeringer i anlaegsaktiver
/Andringer i finansielle anlaegsaktiver
Investeringeri alt
Optagelse af leasinggeeld og afdrag
Indefrysning feriepenge
Afdrag pd KommuneKreditlan
Finansiering, i alt
Arets samlede likviditetsvirkning
Likvide aktiver primo aret
Likvide aktiver ultimo aret
Bevagelse likvide aktiver aret

Difference

Arsrapport 2021




Regnskab

Tilskud og efterregulering

‘

1.000 kr.

Bronderslev Kommune
Tilskudsbehov regnskab 2020
Opkreevet tilskud regnskab 2021
Tilskudsbehov regnskab 2021
Efterregulering vedr. regnskab 2021 *
Efterregulering vedr. tidligere ar**
Samlet tilskud i 2021

Frederikshavn Kommune
Tilskudsbehov regnskab 2020
Opkreevet tilskud regnskab 2021
Tilskudsbehov regnskab 2021
Efterregulering vedr. regnskab 2021 *
Efterregulering vedr. tidligere ar**
Samlet tilskud i 2021

Hjorring Kommune

Tilskudsbehov regnskab 2020
Opkreevet tilskud regnskab 2021
Tilskudsbehov regnskab 2021
Efterregulering vedr. regnskab 2021 *
Efterregulering vedr. tidligere ar**
Samlet tilskud i 2021

Jammerbugt Kommune
Tilskudsbehov regnskab 2020
Opkraevet tilskud regnskab 2021
Tilskudsbehov regnskab 2021
Efterregulering vedr. regnskab 2021 *
Efterregulering vedr. tidligere ar**
Samlet tilskud i 2021

Laesg Kommune

Tilskudsbehov regnskab 2020
Opkreevet tilskud regnskab 2021
Tilskudsbehov regnskab 2021
Efterregulering vedr. regnskab 2021 *
Efterregulering vedr. tidligere ar**
Samlet tilskud i 2021

Mariager Kommune

Tilskudsbehov regnskab 2020
Opkreevet tilskud regnskab 2021
Tilskudsbehov regnskab 2021
Efterregulering vedr. regnskab 2021 *
Efterregulering vedr. tidligere ar**

Samlet tilskud i 2021

* Et positivt fortegn pa efterreguleringen er efterbetaling fra NT, mens et negativt fortegn er efterbetaling til NT (reguleres senest i 2023)

** Et positivt fortegn pa efterreguleringen er efterbetaling fra NT, mens et negativt fortegn er efterbetaling til NT (reguleret i 2023)
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16.392
17.382
17.878
-497
737
18.119

19.022
17.990
18.054
-65
-422
17.568

25.933
24.889
23.153
1.736
-1.686
23.204

11.483
12.282
11.615
667
162
12.444

2.741
2.630
2.762
-132
128
2.758

19.524
21.725
21.351
374
505
22.229
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Flextrafik

3.094
3.125
3.188

-63

3.119

18.794
20.737
18.983

1.754

20.737

26.340
24.880
24.165
715
=277
24.603

18.742
20.603
18.131

2.472

20.608

295
371
234
138

371
12.726
13.277
12.666

611

13.276

19.486
20.507
21.066
-560
732
21.238

37.815
38.726
37.037
1.689
-422
38.304

52.273
49.770
47.319
2.451
-1.963
47.807

30.225
32.885
29.746
3.139
167
33.052

3.036
3.002
2.996

128
3.129

32.250
35.002
34.017
985
503
35.505



‘

1.000 kr.

Morsg Kommune

Tilskudsbehov regnskab 2020
Opkreevet tilskud regnskab 2021
Tilskudsbehov regnskab 2021
Efterregulering vedr. regnskab 2021 *
Efterregulering vedr. tidligere ar**
Samlet tilskud i 2021

Rebild Kommune

Tilskudsbehov regnskab 2020
Opkraevet tilskud regnskab 2021
Tilskudsbehov regnskab 2021
Efterregulering vedr. regnskab 2021 *
Efterregulering vedr. tidligere ar**
Samlet tilskud i 2021

Region Nordjylland

Tilskudsbehov regnskab 2020
Opkreevet tilskud regnskab 2021
Tilskudsbehov regnskab 2021
Efterregulering vedr. regnskab 2021 *
Efterregulering vedr. tidligere ar**
Samlet tilskud i 2021

Thisted Kommune

Tilskudsbehov regnskab 2020
Opkraevet tilskud regnskab 2021
Tilskudsbehov regnskab 2021
Efterregulering vedr. regnskab 2021 *
Efterregulering vedr. tidligere ar**
Samlet tilskud i 2021
Vesthimmerlands Kommune
Tilskudsbehov regnskab 2020
Opkreevet tilskud regnskab 2021
Tilskudsbehov regnskab 2021
Efterregulering vedr. regnskab 2021 *
Efterregulering vedr. tidligere ar**
Samlet tilskud i 2021

Aalborg Kommune

Tilskudsbehov regnskab 2020
Opkreevet tilskud regnskab 2021
Tilskudsbehov regnskab 2021
Efterregulering vedr. regnskab 2021 *
Efterregulering vedr. tidligere ar**

Samlet tilskud i 2021

* Et positivt fortegn pa efterreguleringen er efterbetaling fra NT, mens et negativt fortegn er efterbetaling til NT (reguleres senest i 2023)

14.358
14.776
14.698

79
94
14.870

11.647
12.321
12.205
116
133
12.453

152.742
156.768
158.410
-1.642
9.036
165.804

23.086
26.396
26.438

-42

26.404

16.213
16.511
16.058

452

16.511

177.825
180.954
177.493
3.461
8.262
189.216
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115.818
124.246
125.333
-1.087
-16.598
107.648

o O O o o o o O O o o o

o O O o o o

** Et positivt fortegn pa efterreguleringen er efterbetaling fra NT, mens et negativt fortegn er efterbetaling til NT (reguleret i 2023)

Flextrafik

1.690
1.863
1.804
59

-3
1.860

12.205
13.861
12.459

1.402

13.866

83.930
102.842
90.201
12.641
-20
102.822

4.073
4.060
3.674

386

4.054

14.041
12.810
13.404

-593

12.814
91.105
90.016
81.998

8.018

89.974

16.047
16.639
16.501
138

92
16.731

23.852
26.182
24.664
1.518
138
26.320

352.489
383.855
373.944
9.911
-7.581
376.274

27.159
30.457
30.113

344

30.458

30.255
29.321
29.462

-141

29.325

268.929
270.971
259.491
11.479
8.220
279.190
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Regnskab

Tilskud og efterregulering

‘

1.000 kr.

FlexDanmark

Tilskudsbehov regnskab 2020
Opkreevet tilskud regnskab 2021
Tilskudsbehov regnskab 2021
Efterregulering vedr. regnskab 2021 *
Efterregulering vedr. tidligere ar**
Samlet tilskud i 2021

Midttrafik

Tilskudsbehov regnskab 2020
Opkreevet tilskud regnskab 2021
Tilskudsbehov regnskab 2021
Efterregulering vedr. regnskab 2021 *
Efterregulering vedr. tidligere ar**
Samlet tilskud i 2021

Movia

Tilskudsbehov regnskab 2020
Opkreevet tilskud regnskab 2021
Tilskudsbehov regnskab 2021
Efterregulering vedr. regnskab 2021 *
Efterregulering vedr. tidligere ar**

Samlet tilskud i 2021

Total

Tilskudsbehov regnskab 2020
Opkreevet tilskud regnskab 2021
Tilskudsbehov regnskab 2021
Efterregulering vedr. regnskab 2021 *
Efterregulering vedr. tidligere ar**

Samlet tilskud i 2021

* Et positivt fortegn pa efterreguleringen er efterbetaling fra NT, mens et negativt fortegn er efterbetaling til NT (reguleres senest i 2023)

© O © o o o

11.542
11.691
11.943

-252

11.691

o O ©o o o o

502.507
516.315
512.060
4.255
16.957
533.272

©O O O o o o © O O o o o

o O O o o o

115.818
124.246
125.333
-1.087
-16.598
107.648

** Et positivt fortegn pa efterreguleringen er efterbetaling fra NT, mens et negativt fortegn er efterbetaling til NT (reguleret i 2023)
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41
35
36

35

35
46
46

46

287.112
308.527
280.988
27.539
-341
308.186

11.583
11.726
11.979

-253

11.726

35
46
46

46

905.437
949.088
918.381
30.707
19
949.106



Der er mange ejere, mange interessenter, mange medarbej-
dergrupper og mange samarbejdspartnere i den kollektive
trafik. Alle er afhaengige af hinanden, og indgar saledes i en
veerdikaede, som kun er sa steerk som sit svageste led.

NT blev oprettet den 1. januar 2007 efter Lov om Trafiksel-
skaber og ejes af Region Nordjylland og de 11 nordjyske
kommuner. Den daglige ledelse varetages af NT’s direktion,
mens den overordnede politiske ledelse varetages af NT’s
bestyrelse, der bestar af syv repraesentanter fra kommunerne
og to fra Region Nordjylland. Region Nordjylland og Aalborg
Kommune veelger selv hhv. to og et medlem til bestyrelsen.
De gvrige medlemmer valges af repraesentantskabet, som
bestar af repreesentanter fra alle 11 nordjyske kommuner.

Fuldtidsansatte

Deltidsansatte 25 30 26 28
Timelgnnede 45 6 27 10
lalt 157 120 142 121

NT’s opgaver bestar af fastleeggelse af takster og billetterings-
systemer, varetagelse af den offentlige servicetrafik i form af
almindelig rutekersel, lokalbanekarsel og regionaltogskearsel
iregionen. NT koordinerer og planlaegger desuden flextrafik
ken og denindividuelle handicapkersel. Derudover varetager
NT selskabet TITSAM, der er et felles IT-samarbejde mellem
Fynbus, BAT og de jyske trafikselskaber.

Medarbejderne i NT er fordelt pa fem forskellige afdelinger,
en ledelsesgruppe og direktion. Afdelingerne er Kunder &
Salg, Mobilitet & Radgivning, Kontrakter, IT & Systemdrift,
@konomi og HR & Intern Service.

Fuldtidsansatte

Deltidsansatte 8 8 8 10
Timelgnnede 0 0 0 0
lalt 81 85 87 86

NT's bestyrelse og suppleanter pr. 31. december 2021

Medlemmer
Viceborgmester Nuuradiin S. Hussein,
Aalborg Kommune (Formand)

Regionsradsmedlem Jargen Rarbaek Henriksen,
Region Nordjylland (Naestformand)

Byradsmedlem Carsten Andersen,
Hjorring Kommune

Regionsradsmedlem Susanne Flydtkjeer,
Region Nordjylland

Byradsmedlem Niels Christian Hem,
Jammerbugt Kommune

Byradsmedlem Mikael Klitgaard,
Brgnderslev Kommune

Byradsmedlem Peter Skriver Nielsen,
Thisted Kommune

Byradsmedlem Anne Oosterhof,
Rebild Kommune

Byrddsmedlem Viggo Vangsgaard,
Morsg Kommune

Suppleanter
Byradsmedlem Mette Ekstrom,
Aalborg Kommune

Regionsradsmedlem Jergen Hansen,
Region Nordjylland

Byradsmedlem June Menne,
Frederikshavn Kommune

Regionsradsmedlem Lis Jensen,
Region Nordjylland

Byradsmedlem Jgrgen Pontoppidan,
Mariagerfjord Kommune

Byradsmedlem Niels Krebs Hansen,
Vesthimmerlands Kommune

Byradsmedlem Folmer Hjort Kristensen,
Laesg Kommune

Byradsmedlem Kristoffer Hjort Storm,
Aalborg Kommune

Byrddsmedlem Folmer Hjort Kristensen,
Laesg Kommune
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Samarbejdspartnere

Busdrift

e ]
Arriva 94 306.084
Brdr. Davidsens Rute & Turistservice 35 31.623
De Blaa Busser 6 18.186
DitoBus Linjetrafik 44 74.626
Dostrup Turistfart 2 1.357
Fjerritslev Busserne 1 1.658
Fjerritslev Taxi & Busser 0 2.442
Farup Rute & Turistbusser 8 15.391
Hirtshals Hjgrring Busservice 5 4.608
Herby Rute & Turistbusser 3 1.777
Jorns Busrejser 0 395
Keolis (Tylstrup) 78 153.925
Keolis (Aalborg) 61 164.636
Laesg Rute & Turistfart 0 2.867
Midtbus Jylland 9 10.464
Morsg Bustrafik 33 28.987
Olesens Busser / Serup Taxa 9 8.836
Snedsted Turistbusser 1 2.740
Solsidens Turistfart 5 12.587
Stoltze's Rute & Turistbusser 0 2.941
Terndrup Taxa-Turistbusser 46 25.229
Umove Vest 4 15.029
Vebbestrup Turistfart 5 7.373

449 893.761

*Planlagte kareplantimer

Samarbejdspartnere

jdspart

Togdrift

fma
Nordjyske Jernbaner 20 3.095.162
lalt 20 3.095.162
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Samarbejdspartnere

Flextrafik

I [

Aflex

BG Mark Leasing

Bislev Bilen

Brdr. Davidsen's Rute & Turist-Service
Byens Taxa Hadsund

Byens Taxi & Sygetransport, Hobro
Byens Taxi Fjerritslev

Byens Taxi og Turist, Logster
CBilerl/S

Cabonline Danmark

Carsten O.S.T.

CS Flex Bilen

D.D.A. Servicetrafik

Dantaxi 4x48

Dybvad Taxi og Minibus

Hirtshals Turistfart
Hjortdal Taxi
Holgers Taxi

HTN Bilen

Hurup Taxi

Hvalpsund & Bo's Taxi

JAM-Flex

Jannerup Farm

Jensenbus (Q Travel)

JJ Flex

Joanna Bilen
Karins Taxi Hadsten
KB Bilen

Kenny Thygesen
K-Flex

Peters Taxa

Ranum Taxi

Rerholt Bilen

SafeNcare

Skagen T

Stevring-Rebild Taxi

Sydthy Flextrafik ApS

T Flex

Taxa 400

Tea Struer

Terndrup ApS

Terndrup Taxa & Turistbusser
Theresa Busservice

Tinas Taxi og Jammerbugtbilen

Tversted Taxi & Minibusser

ELV-Bilen Kjeldsen Biler Vebbestrup Turistfart
Favrskov Flexbil KN Flextrafik VH Flex

Fjerritslev Taxi & Busser Kristians Busser Vinderup Taxi
Flamsted-Bilen Krone Taxa Hobro Woody's

Flex Cap Mobility Service KS Biler Yuusufeey Transport
flex24 LP Busser @st Bus & Taxi
Flexbilen LP Busser Holding @stbyen Flex
Flex-Nord Lundby Taxi @stergaards Bil
Flextransport LV Trafik Aalestrup Taxi
Frederikshavn Turistfart Logstor Taxi

Fredsgbilen M Bilen

Faetter Steehr MD Taxi

Godis Taxi Midtbus Jylland

Gofgadud Taxa Morsg Flextrafik

Gregersens Flexkarsel Morsg Taxi og Turisttrafik

Gunnars Taxi Mgller Saeby

HB-Bilen N@RGAARD

Hennings Taxi Olesens Busser Sgrup Taxa

Hirtshals Taxi Oue-Valsgard-Arden Taxi og Sygetransport

Takstsamarbejde pr. 31.12. 2021
Nordjyske Jernbaner A/S: Skagensbanen, Hirtshalsbanen og regional togdrift

DSB-tog: Frederikshavn - Hobro
Arriva Tog: Thisted - Ydby
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Vi rejser sammen



